Supportvertrag EPOS-Plan

INEKON - Dr. Dirk Engelmann, Intelligente Energiekonzepte - Ingenieurbiiro fiir Energieeffizienz, Breitwiesenstralle 13, 70565 Stuttgart, Telefon
0711 9959 826 50, Telefax 0711 9959 826 59, E-Mail info@epos-plan.de, USt-IdNr. DE250355793 - nachfolgend ,Lizenzgeber" -

Ergidnzungsvereinbarung zur Lizenzvereinbarung ,,EPOS-Plan“ - 200,00 EUR netto je Stunde,
Erstlaufzeit 12 Monate
Fassung/Stand: 19. August 2026

Konditionen im Uberblick

Stundensatz 200,00 EUR netto je Stunde zzgl. gesetzl. USt.; Endpreis derzeit 238,00 EUR inkl. 19 %
USt.
Abrechnung nach tatsachlichem Aufwand in 15-Minuten-Schritten, monatliche Rechnung

Grundgebiihr / Mindestabnahme  keine Grundgebiihr; Mindestabnahme eine Stunde je Vertragsjahr

Servicezeiten werktags Montag bis Freitag, 9:00-17:00 Uhr

Erstlaufzeit zwolf Monate ab Vertragsschluss (ein Vertragsjahr)

Verliangerung danach auf unbestimmte Zeit; keine automatische Verlangerung um jeweils zwolf
Monate

Kiindigung jederzeit mit einer Frist von einem Monat, in Textform oder Uber die

Kindigungsschaltflache ,Vertrage hier kiindigen“; unabhiangig von der
Lizenzvereinbarung

§ 1 Gegenstand und Verhaltnis zur Lizenzvereinbarung

(1) Gegenstand dieses Vertrages sind entgeltliche Support-, Schulungs- und Beratungsleistungen des
Lizenzgebers im Zusammenhang mit der Software ,,EPOS-Plan“.

(2) Dieser Vertrag erganzt die zwischen den Parteien geschlossene Lizenzvereinbarung tber ,,EPOS-Plan® (Tarif
,Einzel“, ,Einzel (3 Monate)“, ,Campus/Student”, ,Team“ oder ,Team Plus“). Er kann zusammen mit der
Lizenzvereinbarung - im Bestellschritt ,Vertragsschluss” - oder jederzeit spater im Kundenkonto abgeschlossen
werden. Die Bestimmungen der Lizenzvereinbarung gelten ergdnzend; fir die hier geregelten Leistungen geht
dieser Vertrag im Widerspruchsfall vor.

(3) Abgrenzung zur Maingelbeseitigung: Die Beseitigung von Maingeln der Software ist bereits von der
Lizenzvereinbarung umfasst und wird nicht nach diesem Vertrag vergiitet. Stellt sich eine als Supportanfrage
gemeldete Stérung als Mangel der Software heraus, erfolgt fiir deren Analyse und Beseitigung keine Berechnung.

§ 2 Berechtigter Personenkreis

Der Abschluss steht Unternehmen, Freiberuflern, Behdrden, Bildungseinrichtungen, Vereinen sowie
Privatpersonen offen. Verbraucher (§ 13 BGB) und Unternehmer (§ 14 BGB) kénnen gleichermaRen bestellen; fur
Verbraucher gilt das gesetzliche Widerrufsrecht nach § 7.

§ 3 Supportleistungen

(1) Der Anwendungssupport umfasst die Unterstlitzung bei der Bedienung der Software, Fragen zu Funktionen,
Eingabedaten und Einstellungen sowie Hilfestellung bei der Interpretation von Berechnungsergebnissen; auf
Waunsch auch die Unterstiitzung bei konkreten Projekten des Lizenznehmers.

(2) Supportanfragen werden per E-Mail und, nach Abstimmung, per Telefon oder Videokonferenz bearbeitet. Die
Kontaktdaten teilt der Lizenzgeber mit bzw. sind in der Software hinterlegt.

(3) Servicezeiten sind werktags Montag bis Freitag von 9:00 bis 17:00 Uhr (ausgenommen gesetzliche Feiertage
in Baden-Wirttemberg). Die Bearbeitung beginnt in der Regel innerhalb von zwei Arbeitstagen nach Eingang der
Anfrage; feste Reaktions- oder Losungszeiten werden nicht geschuldet, sofern sie nicht gesondert vereinbart
sind.

(4) Der Lizenzgeber erbringt die Leistungen im Rahmen seiner verfligbaren Kapazititen; ein Anspruch auf
bestimmte Personen besteht nicht.
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(5) Der Lizenznehmer unterstitzt die Bearbeitung durch eine nachvollziehbare Beschreibung des Anliegens und
stellt auf Anforderung erforderliche Informationen (z. B. Projekt- oder Beispieldaten) bereit.

§ 4 Schulungen und weitere Leistungen

(1) Schulungen (online oder vor Ort) erbringt der Lizenzgeber nach gesondertem Angebot; als Richtwert gilt eine
Verglitung von 1.000,00 EUR netto je Schulung, abhangig von Umfang und Teilnehmerzahl.

(2) Weitergehende Beratungs- und Dienstleistungen (z. B. Datenaufbereitung, Sonderauswertungen,
umfangreiche Projektunterstiitzung) werden nach Aufwand gemiR § 5 oder nach gesondertem Angebot
vergltet.

(3) Einsatze vor Ort erfolgen nur nach vorheriger Vereinbarung; Reisekosten werden nach Aufwand berechnet,
Reisezeit gilt zur Halfte als verglitungspflichtige Arbeitszeit.

§ 5 Vergiitung und Abrechnung

(1) Die Vergutung betragt 200,00 EUR netto je Stunde zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer; der Endpreis
betragt derzeit 238,00 EUR je Stunde inklusive 19 % Umsatzsteuer. Gegeniiber Verbrauchern gilt der Endpreis
einschlieRlich Umsatzsteuer (§ 3 PAngV).

(2) Mindestverglitung: Je Vertragsjahr wird mindestens eine Stunde berechnet (200,00 EUR netto; Endpreis
238,00 EUR inklusive 19 % Umsatzsteuer), auch wenn keine oder geringere Leistungen in Anspruch genommen
werden. Eine dariiber hinausgehende Grundgebiihr besteht nicht.

(3) Uber die Mindestvergiitung hinausgehende Aufwinde werden nach tatsichlichem Aufwand in Schritten von
15 Minuten (viertelstundengenau) abgerechnet. Die Abrechnung erfolgt monatlich; die Rechnung enthilt eine
Aufstellung der erbrachten Leistungen mit Datum, Dauer und Kurzbeschreibung.

(4) Ist absehbar, dass eine einzelne Anfrage einen Aufwand von mehr als zwei Stunden verursacht, informiert der
Lizenzgeber den Lizenznehmer vorab und stimmt das weitere Vorgehen ab.

(5) Rechnungen sind ohne Abzug innerhalb von 14 Tagen nach Zugang zur Zahlung fallig.

(6) Preisanderungen gelten fiir neu abgeschlossene Vertrage sowie - nach Ablauf der Erstlaufzeit - fir kinftige
Leistungen. Sie werden mindestens drei Monate vor ihrem Wirksamwerden in Textform angekiindigt; das
Kiindigungsrecht nach § 6 bleibt unberiihrt.

§ 6 Laufzeit und Kiindigung

(1) Dieser Vertrag kommt ohne eigenhandige Unterschrift zustande - durch Bestatigung in Textform (z. B. E-Mail)
oder durch Online-Abschluss im Bestellvorgang bzw. im Kundenkonto (ausdrtickliche Zustimmung, z. B. per
Checkbox); eine Unterzeichnung ist optional.

(2) Die Erstlaufzeit betragt zwolf Monate ab Vertragsschluss (ein Vertragsjahr).

(3) Danach verlangert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit und kann von beiden Parteien jederzeit mit einer
Frist von einem Monat gekiindigt werden. Eine automatische Verlangerung um jeweils weitere zwolf Monate
findet nicht statt.

(4) Die Kundigung bedarf lediglich der Textform (z. B. E-Mail). Zusatzlich steht auf der Website des Lizenzgebers
die Kiindigungsschaltflache ,Vertrage hier kiindigen“ nach § 312k BGB zur Verfligung; sie kann von Verbrauchern
und Unternehmern ohne Anmeldung genutzt werden. Der Zugang der Kiindigung wird unverziglich in Textform
bestatigt. Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

(5) Die Kiundigung dieses Vertrages lasst die Lizenzvereinbarung unberihrt; diese besteht unverindert fort.
Umgekehrt endet dieser Vertrag automatisch, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, mit der Beendigung der
Lizenzvereinbarung.

(6) Bis zur Beendigung beauftragte und erbrachte Leistungen bleiben verglitungspflichtig; die Mindestvergitung
nach § 5 Abs. 2 wird fiir ein angebrochenes Vertragsjahr zeitanteilig berechnet.
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§ 7 Widerrufsrecht fiir Verbraucher

(1) Verbrauchern steht bei Fernabsatzvertrigen ein gesetzliches Widerrufsrecht nach MaRBgabe der
Widerrufsbelehrung des Lizenzgebers zu. Der Widerruf kann formlos oder (ber die elektronische
Widerrufsfunktion auf der Website erklart werden.

(2) Verlangt der Verbraucher ausdriicklich, dass der Lizenzgeber mit den Supportleistungen vor Ablauf der
Widerrufsfrist beginnt, schuldet er im Fall des Widerrufs Wertersatz fiir die bis dahin erbrachten Leistungen (§
357a Abs. 2 BGB).

§ 8 Haftung, Mitwirkung und Fachverantwortung

(1) Es gelten die gesetzlichen Vorschriften sowie die Haftungsregelungen der Lizenzvereinbarung und der AGB
des Lizenzgebers entsprechend. Fiir Verbraucher bleiben zwingende gesetzliche Rechte unberiihrt.

(2) Supportleistungen ersetzen keine fachliche Planung, Prifung oder Bewertung. Der Lizenznehmer bleibt fur
die Plausibilitatspriifung seiner Eingaben und der Ergebnisse sowie fiir die fachliche Verantwortung seiner
Planungen zustandig.

(3) Der Lizenznehmer wirkt bei der Leistungserbringung angemessen mit, insbesondere durch die Bereitstellung
der zur Bearbeitung erforderlichen Informationen.

§ 9 Vertraulichkeit und Datenschutz

(1) Die Parteien behandeln vertrauliche Informationen und Geschiftsgeheimnisse der jeweils anderen Partei
vertraulich und verwenden sie nur zur Durchfiihrung dieses Vertrages.

(2) Der Lizenzgeber verarbeitet personenbezogene Daten nach den gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere
der DSGVO. Einzelheiten ergeben sich aus der Datenschutzerklarung des Lizenzgebers. Soweit im Rahmen der
Supportleistungen personenbezogene Daten im Auftrag des Lizenznehmers verarbeitet werden, schlieBen die
Parteien eine gesonderte Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO.

§ 10 Geltung der AGB, anwendbares Recht, Schlussbestimmungen

(1) Erganzend gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Lizenzgebers in der bei Vertragsschluss gultigen
Fassung (abrufbar unter epos-plan.de/agb/). Diese Erganzungsvereinbarung geht den AGB im Kollisionsfall vor;
individuelle Vertragsabreden haben Vorrang vor beiden.

(2) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Ist der Lizenznehmer
Verbraucher, bleiben zwingende verbraucherschiitzende Bestimmungen des Staates seines gewohnlichen
Aufenthalts unberihrt. Ist der Lizenznehmer Unternehmer, ist Stuttgart Erflillungsort; ist er Kaufmann,
juristische Person des offentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtliches Sondervermégen oder hat er keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland, ist Stuttgart ausschlieBlicher Gerichtsstand.

(3) Anderungen und Erginzungen bediirfen der Textform. Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein oder
werden, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen unberihrt; an die Stelle der unwirksamen
Bestimmung tritt die gesetzliche Regelung.

Stuttgart, Stand: 19. August 2026 - INEKON - Dr. Dirk Engelmann - Diese Fassung wird im Bestellvorgang verlinkt; ihr Stand und ihre Priifsumme
(SHA-256) werden im Bestellprotokoll dokumentiert.
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